OTORITAS
Ql( .#‘:{’:"mm TANDA TERIMA LAPORAN

Hopada PTBPR KERTA ARTHAMANDIRI

Laporan Layanan Pengaduan parusahasn Saudora Untuk peviode dalta laporon Semester | (danuan = Juni} tahun 2025
telah diterima ofeh Otorias Jasa Keunngan pada tanggal 0B/0T/2025 08,1244,

Mo, Laporan - |LLr-2025-002245
1D f Nama Polapor  : [bprikamandin | BPH KERTA ARTHAMANDIR!

Teerirna kasih atiy kerjasama Saudars.
.ﬂmhn.lmw

* Tanida bariria il dibuat otomiits aleh alsteim sshinggs keabeanansya tdok mamooisan tandy fangen basah




LARORAN PEMANGAMAN DAN PENYELEBALMN PENGADLIAN NASARAH

BAMDIBANK : #0009
HAMA BANK :

PERIODE JAMUARL 2026 5.0, JUN) 25

T BPR KERTA ARTHAMANIIF

BLAGIAN 1= JENIS PRODUM DAN PERNASALAHAN YANG DIADURAN

JEMES PRODUX

BUNGAEAG) ikl

HASILIMARGIN

HELNTUNGAN ENALTI

TRANSAKSI

DENDWP | ADMINISTHAZSY

EEGAGALANT
TAGHAN
'mmtm | sALDO

] 3

{4

1, Punghimpunan Dana
1.1 iy

1.2 Tabwirgan

1.3 Dopostta

1.4 Aiar Bank
5 Lasinnym

3 sluran Dana

21 Eredil Pombleyaan
21,1 KredhPambiayanm frvesas
211 ErediPambiayann Modal Katla
21,1 KraditPembsayann Kormmd

Aehiliusist bepitid fermedit)
2.2 Anins Blank
2.3 Lainya

3, Bistemn Pembaysran
3.1 ATHEEamy Debal
12 Eartu Freds
I3 Ko
34 Dirmct Dabit
A5 [@amchmg rmtrocton
38 Tomailler Chogos
A7 King
I8 AIGS
18 Elsctronc Bandng
1 10 Raminsnon

,11{.*“]!
A, Froduk Hafjesama

4.1 Bancessunenos
42 Rokea Duna
dd Loy

& Produk Lainmma
21 Bank Gabnd
£2 Trade FEancs
£3 Dol
54 Wealth Managamant
5.9 Salo Depoai
58 Lannmm




1 - PENGADUAN TANG DISELESAMAN DALAM WASA LAPORAN
Jumbah
Dihiar shiam Tarkall tlsism Tolal
Pembayamn Prrrdiayaram
{a) (1]

4]

1 Pomgndunn Yong dledmm pade periods Peinpomn sehelumiya
trluly diasleaninn tenna perpanjangan wikly | Maka 201X )
Vb imeimeminsnn Dongmn parpanjangan smkia [Maks 40HK )

Sndurg dilen (¥ onos oemysimakn
Sub total
2 Pengaduan 'Ving Sinrima pada pailada Paisjedan
tetah b B SO PETERNEERGREN Wikt { Maks 20K |
wlah dsslesalinn Dengsn parpanjangan walily { Maks 404 §

Seclang dalum proses permmlssaman
Euh total

- MIRDIL

T&‘ﬂ:wm

duvmiat
hiluar sfntam Tarkail wixtom Tatal
Fanhayaman Pembayaran
) o fe)
1 Pemahaman karskdsmth produb oleh nasstah
2 e priniun g e
3 Gangpann Marsaian perangkst ten sem eknolog infarmw
4 Gangunn Merussan KT J eyl pind
% Perutatan | pemotonan akad fpenanjinn / konfrak
B Kolutmion hassbah
T Woelwlseir biarik
& Tincphpriana pebankan
0 Lsinnys
INRINGIRIYIS
EACGLAN IV | PUBLIKAS! NEGATHF
Jurrileh
Didisar niwtam Tarkail sisiom Talal

Pertihiayaran Pembayaran

. % 1) {ed

1 Pongadusn hesstsah paca tods massa
2 Erveal mrecha cetak

3 Liputan rmedia piavoms

4 Pubilicssl ! Tullsur dibsimest uerim

£ Lammms
Todsl




ﬁ
CTORITAS
0]( WAkcaw  TANDA TERIMA LAPORAN

Kepoda BT BANK PEREKONOMIAN RAKYAT KERTA ARTHAMANDIR!

Laparan Layanan Pangaduan parusabasn Saudara untuk parlode date laporan Semester || (Jull « Desambar) tahun
2025 tlah dtevima oleh Cloritas Jssa Keunngoan pada languaal 06/01/2028 08.48 50,

[o. Laporan - JLLp-2025-000773

|0/ Nama Peinpor  [bprkamandin | BPR KERTA ARTHAMANDIR

| @

Tenma kash ates kevjasama Saudirm.
Orootas Jasa Heuangan

* Tocta tortrns i ot ailormadne alel eertem el keabeshanse dok momatiukan fanda fengan basah,




LAPQRAN PENANGANAN DAN PENYELEDAAN PENGADAAN HABARAH

BANDI BANK @ G00DO0R

HAMA DANK -

PERNMIE JULI 2025 0.0. DESEMAER J026

PT OPR KERTA ARTMAMANDIN

BAGIAN | : JENIS PRODUK DAN PERMARALAHAN YANG DIADUKAN

JENIS PRODUKE

BUNGATAGH PAYA

DEHH’FI
asLaaran| |
TRANTAKS|

KEQAGALANI
ADMINISTRASY |[KETERLAMEA

TAM

TAGHAN!

BALDD |[LAINNYA

REKENIN

JURLAH

1 5] {3

14

n
51

1. Penghimpunen Dans
1.1 Gine
1.2 Tabusigai
. 13 Coposta
1.4 A Dank
1.4 Ly
2. Penyalursn Dana
2.1 Krudd Pemsynan
211 KreatParmblayann nventasl
2.1.4 Kot Pormbiayaan Modal
211 krsdlPemisayann
{etuiat hattis bowetif)
2.3 Irtar Bank
23 ke
1. Simtem Pambeyaran
31 ATHE¥arta Debd
32 Waorky Kiedit
33 FEarhi Prabayar
34 Doect Debil
15 Sty Imtruclion
A8 Traveller Cloque
A7 Kiring
in RTGS
. 3§ Elecion: Bandng
110 Ramiflance
3.1 Lawnryn
|4, Produk Kergsama
41 Bancssaurants
£2 Fkzy Dans
43 Lainnyn
§. Produll Lainnya
51 Bank Garensl
£2 Trode Fnante
£y Darvilil
£4 Weshh Managrman!
£5 Dl Depoald
LA Lsnrye

RN -N-N-]

= o = =]

SO SooDaoD oo

o 3L v

=i oo oo

-




BAGIAN i : FENGADUAN YANG DISELEGAIRAN DALIKM MASA LARORAN
Jumilah
Dilvsar misdosn Turkalt slatom Total

Pomhaynran Pambayaran
{a} bl (]

1 Pangatust Yanyg disrma pada parods Pelaperan sebaiumnyn o
talnh diselesnikan tanpn perpandongan waktu { Maks. 20HK ) (i
telwh disshusaihan Dengan parpanjangan wakly | Mok, 4GHK ) n
Sedung dalam proses paeyalosalan 0

Bub fotsl [

2 Papgasiunn Yiang ddukma padi pockode Paluporm (1
finh dsolesaikon tanpe parpanjangan wakii | ke, 20HK ) 1
tolat deaienalkan Dengsn porpanangen waldu | Maks. J0HK) 1
Sty clalamn proses pamy el o

. Siub total i
Tainl i
BAGIWAN 1 : PENYERAB PENGADUAN
_ Jumlah
Diluarsistum Tarkall alalem Tetal
Pembaypran Pembayparan
a 1.1} fol

1 Pamahaman karakiartadk produk oleh nesabsh g

2 Intermiesl proiub kurseg mamod a

3 Cangusr Ferusnken persngh dar il fanabeg il o

4 Sanguan Memwsahan ATM ' paymeod pind o

£ Punifahan | pemuhsan skad (perjanjinn | kenbek i}

& Kelalalan nasatish o

7 Kalszalan ank ]

& Tindikgivdame g o

# Ly 1

Toatnl 1
. BAGINTY : PUBLIMASI NEGATIF
dumlify
D= sisiurn Torkal wlgbum Tatal
Pambayeran Penbiyaran
{a) ) ]

| Pangoduniy nanabuih pads msda masna o

2 Artikn] rrecia calah 0

3 Liputan madis siabiroms o

d Pubiikps / Tullasm dlisimpal uisgm a

& Lainnya L

Total i)
Heparjon, 06 Januer 2028
E‘H’Hﬂm Arthamandir)
F b




o,
OTORITAS
/Ol( l‘u‘ﬁ"{hm TANDA TERIMA LAPORAN

Keoads  PT BANK PERENONOMIAN RAKYAT KERTA ARTHAMANDIRI

Lporan Layanan Pengaduan penssahann Ssudara uniuk ponitds dals Bporin Semester | [l - Juni| tshus 2025
ﬂn;um- oloh Oty Jasa Kouongen peda Wwnggel 02/07/2025 14.40.50,

INa. Laporan - [ipzezsomos
|10/ Nama Pelapor . Jbprhurmandinl | BPR KERTA ARTHAMANDIR

Tertma kaeh plos Kergaarmy Socdar.
Chories Jazs Keusngan

.?--chl-h- i gl pfpenany ol st peferga Aeshisshimimyn ol marmeciban oo L et




LAPORAN FEMANGANAN DAN PENYELESAAM 'EMGADUAN MASAIAH
, PERIODE JANUARI 2008 8.0 JULI 2028

|
| BANDIBANK 1 S00008
CMANA BAMM ¢ T APW KERTA ARTILAMANDIRI

BUAGIAN | JEMIS PRODUN DAN PERMASALAHAN YANG DIADUMAN

BIAYA | KEGAGALAN | JUamR
TUNGATIAGE Fm
Jo— mmml&nm SAB0 ARSIVl S

1] 7] T (1 2

]
=

1.1 Gen

1.2 Taiwmgan
1.3 Dol

1 4 Apian B
1.5 Lewwwpa

..F-nﬂuh-
1 Mol Pgerelmmeaun
a1 1 Krefi Paviisyiis et
211 Mredit Pombisyman Lods) 3
21 !mlﬁ-ﬂs.
T AT R
2.2 Anidar Bank

ERIN L

1. Soiwin Fomdaperan
11 ATWMNam Debd
37 Mt Krmik
1% sty Prabeye
34 Dhrwrs Dobit
15 Shorcherg matnemn
18 Trwmiar Crogns
AT MEng
18 FFCES
18 Eoctrom: Gemking
NG Famfanss
311 Lsinnya

.F—ﬂﬁh—
41 Bantassgnnce
42 Pk Dwm
a3 Loy

&, Produk Leinmes
41 [Back Garans @
£2 Yeote Frsocs
£33 Denivall
54 Yieuhh Menagemen
45 Sete Deposl
58 Luitirys

CX-N-]




¥ : PENGADUAN YAND USELESANAN DALAM BASS LAPORAN

Jurmbahy
Dilar sistem Tarhall thuinen Tt
Fembayaran Patnhayaran
() (7] L]
1 1 Pengaduan Yang ditwimn paila periode Palagorar sobsbumimys 1]
, Wlah dinalesadan lanpa porpanjangnn waki ( Maks 20HK ) o
f. Ininh Geadosaiian DHngan pepaniengsn wukiv [ Maks 45HK ) 0
i
f
Znctang datam groses eyl 1]
Sl total a
2 Peogadean Yang dbenma pads prsods Palaparan 0
g b ity B[ Plarvpaarainegi ey { Bk 20K ) i
Folah diskeasi an DoAY Dl sn wakty | Maks. 40HH | o
Sacdang dalim proses pamyiismsan u
Seh vl Z
Total 2
‘mmmm
Jumntah
O b @it Tarhcail @dskaim Tatal
Pembayaran FPambayaran
fal ik feh
1 Partmattamien karwicheetdik produb obeh ninsbab - e
2 WorTers preckel PRy FTeTeRGa 0
1 Gangean Meesaian peesngiost Sen pisiy, igkssicgl informes R
4 Ganguss Kenrssian AT paymen pini a
£ Pergtehns ¢ pemufirnnn sdeed fpsomnjen ¢ et a
& Ealaleman nesstsh ' a
T Wb bk 0
B Tinduhjading perbanian n
& Loy 2
Total ]
RAGIAN IV : PUBLIKAS NEGATIF
Jumbah
Déluar eistem Terhall sistem Teal

(s} b}

=)

oD o oD o o




et 1y i vjen v b WY BT R e e e LR
pepiae waky i Sl e pe ek Beni et D peden i | =30 0 T
Fﬂl'ﬂ'*lluinhmj. >

et e Al il T Ll Tl e iy

. wia lne s Parhe 1n

Rl iy o, g ey
| T T N e e g ]
I T i b ey e

R b o LT RE L o TR
[ FEE SR ) F";r*.p-n;- "

ol

+ B i




